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POMEMBNA OPOZORILA

Pojav belih madezev

Pojav belih madeZev, cvetenje betona ali soliter je naraven pojav, ki mu je ob doloc¢enih vremenskih vplivih izpostavljen zlasti mlad beton. Kakovost in
uporabnost betonskih izdelkov ob cvetenju betona ni zmanjSana. Beli madeZi bodo, e so izpostavljeni normalnim vremenskim vplivom, s ¢asom izginili,
praviloma eno do dve leti po nastanku. Opozarjamo, da cvetenje betona ni razlog za reklamacijo.

Odstopanje barvnih nians

Pri betonskih izdelkih, proizvedenih po istih postopkih, vendar v razli¢nih ¢asovnih obdobjih, lahko prihaja do barvnih odstopanj. To velja tako za barvne kot
tudi za sive izdelke. Razlog za to je, da se za proizvodnjo betona uporabljajo naravni materiali, ki so razli¢nih barvnih nians. Da se izognemo barvnim odstopanj
jemljemo izdelke iz vec palet hkrati. Odstopanje barvnih nians ne zmanjsa kakovosti in uporabnosti izdelka. Opozarjamo, da manjSa barvna odstopanja niso
razlog za reklamacijo.

Poskodovani izdelki
Poskodovanih izdelkov ne vgrajujte, saj vam v tem primeru ne priznamo reklamacije. V primeru, da bomo ugotovili, da so bili izdelki poskodovani med izdelavo
ali transportom, vam jih bomo zamenijali. Po vgradnji ne moremo upostevati reklamacij, razen v primerih, ko gre za skrite napake!

Vibracijske pore
Pri vibriranju izdelkov lahko nastanejo manjse pore ali vdolbinice. Kakovost izdelka in njegova uporabnost s tem nista zmanjsana.

Tanke razpoke
V posebnih primerih lahko nastanejo na povrsini izdelkov razpoke, ki jih na suhem izdelku ne vidimo, opazne pa so, kadar se mokra povrsina osusi. Opisane
razpoke na kakovost in uporabnost izdelka ne vplivajo.

Krusenje robov
Krusenje robov se lahko pojavi kot posledica nepravilne vgradnje. Ce so tlakovci oz. ploi¢e poloZeni na neustrezen nosilni sloj (premajhna nosilnost) ali imajo
izdelki med seboj premajhno fugo, lahko prihaja do krusenja robov, zaradi prevelikih obremenitev, kar ni napaka v kakovosti in tudi ne razlog za reklamacijo.

Ciséenje in vzdrievanje

Tlakovane povrsine ne zahtevajo posebnega vzdrievanja. Cistimo jih z metlo ali s krtaco in vodo. Trdovratnej$e madeZe lahko ogistimo s istilnim sredstvom
KOGRAD SPECIAL. Za zagotavljanje laZjega ¢iS¢enja in za vecjo zascito betona pa priporo¢amo uporabo impregnacijskega sredstva KOGRAD PERFEKT.

Za taljenje ledu je pozimi dovoljena uporaba soli v skladu s Pravilnikom o vrstah vzdrzevalnih del na javnih cestah in nivoju rednega vzdrzevanja javnih cest (UL
RS 62/1998 z dne 11.09.1998).

Reklamacije
Zgoraj navedena odstopanja ne vplivajo na kakovost in uporabno vrednost izdelkov in zato niso razlog za reklamacijo.

Kupec — fizicna oseba, lahko uveljavlja reklamacijo, ¢e o napaki obvesti prodajalca v dveh mesecih od dneva, ko je bila napaka odkrita. Prodajalec ne
odgovarja za napake, ki se pojavijo po preteku dveh let od prevzema blaga s strani kupca. V tem primeru se reklamacijski zahtevek ne obravnava in se o
razlogu pisno obvesti kupca.

Kupec — pravna oseba, lahko uveljavlja reklamacijo, ¢e o napaki nemudoma obvesti prodajalca, ko odkrije napako, sicer izgubi pravico, ki mu pripada iz tega
naslova. Prodajalec ne odgovarja za napake, ki se pokazejo po tem, ko mine Sest mesecev, odkar je bila stvar izrocena, razen ce je bil v pogodbi dolocen daljsi
rok.

Ob prijavi reklamacije je obvezno potrebno navesti st. racuna ali dobavnice!
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